
 

『Hana EZ 서비스 상품설명서』 개정대비표 

 

1. 개정시행일 : 2024.02.27  

2. 개정내용  

개정전 개정(안) 비고 

1. 서비스명 및 특징 (생략) 

 

2. 이용조건   

구분 내용 

해외송금  1일 누적 USD 5,000 상당액 

이하 송금 시 본인 계좌 인증 

1일 누적 USD 5,000 상당액 

초과 송금 시 본인 계좌 인증 + 

보안매체 인증 추가 

 

 

 

국내원화자금

이체 
 1일 누적 원화 3백만원 이하 

이체 시 본인 계좌 인증 

1일 누적 원화 3백만원 초과 

이체 시 본인 계좌 인증 + 

보안매체 인증 추가 

 

 

3. 기타사항 

 

이 서비스는 하나은행 외환상품부의 서비스입니다. 자세

한 서비스문의는 고객센터 1599-1111, 1588-1111로 

연락 바랍니다. 서비스 가입 후 의문사항 또는 불만(민원)

이 있을 경우 고객의 소리(080-933-1111) 또는 인터넷 

홈페이지(www.kebhana.com)에 문의할 수 있고, 분쟁

이 발생한 경우에는 금융감독원(국번 없이 1332)등에 도

움을 요청할 수 있습니다. 

1. 서비스명 및 특징 (좌동) 

 

2. 이용조건   

구분 내용 

해외송금 1일 누적 USD 5,000 상당액 

이하 송금 시 본인 계좌 인증 

1일 누적 USD 5,000 상당액 

초과 송금 시 본인 계좌 인증 + 

보안매체 인증 추가 

(하나인증서를 등록한 이용자가 

하나인증서로 로그인한 후 송금시 

보안매체 인증 생략) 

국내원화지금

이체 
1일 누적 원화 3백만원 이하 

이체 시 본인 계좌 인증 

1일 누적 원화 3백만원 초과 

이체 시 본인 계좌 인증 + 

보안매체 인증 추가 

(하나인증서를 등록한 이용자가 

하나인증서로 로그인한 후 이체시 

보안매체 인증 생략)  

 

3. 기타사항 

 

이 서비스는 하나은행 외환사업지원부의 서비스입니다. 

자세한 서비스문의는 고객센터 1599-1111, 1588-1111

로 연락 바랍니다. 서비스 가입 후 의문사항 또는 불만

(민원)이 있을 경우 고객의 소리(080-933-1111) 또는 

인터넷 홈페이지(www.kebhana.com)에 문의할 수 있

고, 분쟁이 발생한 경우에는 금융감독원(국번 없이 1332)

등에 도움을 요청할 수 있습니다. 

 

 

 

 

하나인증서 

이용자 항목  

추가 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

부서명 

외환사업지원부 

로 변경 

  

 


