
 

 

1. 개정시행(예정)일: 2020.08.14 

 

2. 개정 내용 

변경 전 변경 후 비고 

제1조(목적)~제7조(구속행위의 적용에 따른 제한) (생략) 

 

제8조 (책임 및 면책) 

① 회원이 구매한 바우처를 은행이 제공하는 판매시스템

의 결함에 의하여 사용하지 못할 경우, 은행은 해당 바우

처와 동일한 금전적 가치의 바우처로 즉시 교환하거나 구

매액을 반환합니다.  

 

② 쿠폰 및 바우처 사용과 관련한 책임 및 면책은 발행자

가 정한 방법에 따릅니다. 

 

③ 다음의 각 호와 같은 사유로 발생하는 회원의 손해에 

대하여 은행의 고의 또는 과실로 인한 귀책사유가 있을 

경우, 은행은 그 책임의 일부 또는 전부를 부담합니다. 

제1조(목적)~제7조(구속행위의 적용에 따른 제한) (좌동) 

 

제8조 (책임 및 면책) 

① 회원이 구매한 바우처를 은행이 제공하는 판매시스템

의 결함에 의하여 사용하지 못할 경우, 은행은 해당 바우

처와 동일한 금전적 가치의 바우처로 즉시 교환하거나 구

매액을 반환합니다.  

 

② 쿠폰 및 바우처 사용과 관련한 책임 및 면책은 발행자

가 정한 방법에 따릅니다. 

 

③ 회원에게 발생한 손해가 회원의 고의 또는 중과실에 

의해 발생한 것으로 입증되어 그 책임의 전부 또는 일부

를 회원이 부담하게 할 수 있는 경우를 제외하고, 은행은 

다음 각 호의 사고로 인해 회원의 손해가 발생할 경우 그 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

전자금융거래법 9 조의 내용 

반영하여 ③항의 내용 수정 

쿠폰몰 서비스 이용 약관 개정 대비표 



 

1. 천재지변 또는 화재, 전산장애로 인해 서비스를 

제공할 수 없는 경우 

 

 

 

 

 

제9조(분쟁해결)~제10조(약관 외 준칙) (생략) 

손해를 배상합니다. 

1. 접근매체의 위조나 변조로 발생한 사고 

2. 계약체결 또는 거래 지시의 전자적 전송이나 처리 과

정에서 발생한 사고 

3. 전자금융거래를 위한 전자적 장치 또는 「정보통신망 

이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률」 제2조제1항제1호

에 따른 정보통신망에 침입하여 거짓이나 그 밖의 부정한 

방법으로 획득한 접근매체의 이용으로 발생한 사고 

 

제9조(분쟁해결)~제10조(약관 외 준칙) (좌동) 

 

 

3. 기존 가입고객에 대한 개정약관 적용 여부: 적용 

 


