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KEB 나 삼  비스 약  

 

제1  총  

 

제1조( 적) 

 약  주식 사 나 (  “ ”)과 삼   제공 는 KEB 나 삼  비스(  

“ 비스”)  는 가 님 간  , 무  책 사 , 비스   조건  절차 등 타 제  

사  규정  적  니다. 

 

제2조( 어정 ) 

①  약 에  사 는 어  미는 다 과 같습니다. 

1. KEB 나 삼  비스 : 가 님 본   에  전  어    제공 는 

액조 , 내역조 , ATM /출 , 체 등  비스  말 니다. 

2. 전  어  : 비스 에   어 (삼 전  주식 사가 제공 니다.)  말 , 

“  ”  종 에 라 다   가   나  어  “  ”에 여 비스   

수 습니다. 

3.   : 3G  4G  타 동 신망   수 는 휴 폰, 스 트폰, 태블  PC, 어 등   

여 말 니다. 

4. 가 님 : 본    종 에 맞는 전  어  고 계좌 , 계좌비 , 문, 

채, 거래비 ,  등  정보  등 여 비스 가 신청  고   아 과 비스 

계약  체결  님  말 니다. 

5. 휴 폰 본  :  가 님   에 전   가 님  여  전  

어 에  는 식  가 님  본  는 절차  말 니다. 

6. 생체정보 : 가 님  본    에 등  가 님  문, 채 등 개  식  수 는 

신체적 또는 동적 특징에  정보  말 니다. 

7. 생체  : 가 님   생체정보가  에 저  생체정보  과 동시에 당 생체정보가 

사전에 비스에 사  과 약정  생체정보  여    아 는 절차  말 니다. 

8.  : 가 님  비스 가  신청 시 본  고  체  신   제3 가 알아볼 수   

에 등  정보  말 니다. 

9. 거래비  : 비스 정 사   정 접근   여 사 는 암  비스 가  신청시 

가 님  에 접 정  6  숫 가 조  개  말 니다. 

10. MST(Magnetic Secure Transmission) : 결제   정보  무  전 시   전달 는 그네틱 

보안전  술 식  말 니다. 

11. 간  : 가 님  비스  여 등  본   계좌(  “등 계좌”)  주 

본    비스 가  신청시 비  채널 보안수단  등  OTP 또는 보안 드가 는 

경  당 보안수단  값  거나 계좌   는 식  가 님  본  는 

절차  말 니다. 

12. 계좌  : 간    나 ,  가 님  등 계좌에 “0원”   적 란에  

생   4  가 님  여  전  어  에  는 식  말 니다. 

13. “접근매체”라  삼 거래에 어  거래 시  거나 가 님  거래내  정  보  
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여 사 는 다  각  어느 나에 당 는 수단 또는 정보  말 니다. 

가.  제공  전 식 드  에 는 전 적 정보 

나. 에 등    

다. 등 어 는 가 님  생체정보 

라. 가  수단 나 정보  사 는   비  

②  약 에   정  아니  어는 전 거래   전 거래 본약  등에  정 는 에 

니다. 

 

제3조(약  ) 

 약   가 님  비스 가  신청시,  약  내  전  어  에 게시 는 

식  공시 고, 가 님  에 동  생 니다. 

 

제4조(약  경) 

①  약  경  경  경  내  비스  또는  넷 킹  등   게시 니다. 

경 내  님에게  경   그 내  , 전 , 전 (E-Mail), 단문 시  비스(SMS) 등  

여 적  정  최  1개월 전  , 가 님  적  정   제  않았  

에는 경  약  승  것  간주 니다. 

② 경  약 에 가 는 가 님  적  정  제13조( 비스    제 ) 제1 에 라 

비스   수 습니다. 

③  가 님  약  청 는 경  , e-mail 등   여야 니다. 

 

제2  비스 가  

 

제5조( 비스 가 상) 

비스 가 상  본    에 전  어   님  에  실   

출   계좌  정상적  개  개 님  말 니다. 단, 등 계좌는 IC 드가 거나 

신 /체크 드에 출  능  등  계좌 또는  정  ATM출  식에 등  계좌여야 니다. 

APCPCWM_4828539:WP_0000036WP_0000036APCPCWM_4828539:WP_0000036WP_0000036 

제6조( 비스 가 ) 

① 비스가  전  어 에  접 비스 가  신청  , 계좌   계좌비  , 약  

동 , 휴 폰 본  고,  에 등 어 는 생체정보  본  생체정보 여  , 거래비  

등 ,  등    간  절차  거 ,  에  승  비스 가  료 니다. 

② 비스  고  는 님  휴 폰 본   아야 , 동 에 공  는 경 에는 

비스  실 수 없습니다. 만 14  미만  경 , 비스 가  제 , 휴 폰 본   과정에  가  

절차가 단 니다. 

③ 비스 가 신청(휴 폰 본  포 )  신청  본  접 야 ,  타 에게 게 거나  

등  정보  타 에게 노출 여 는 안 니다. 

 

제7조( 비스 가  승  제 ) 

 다  각  어느 나에 당 는 사 가 는 경  비스 가 신청  승  않  수 습니다. 

1. 만 14  미만  경  
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2. 비스 가 신청 시점에 등 계좌  정상적   수 없는 사 가 는 경  

3. 타  계좌  또는 비정상적  계좌  등  등 는 경  

4. 신청 내 에  ,  누락, 가 는 경  

5. 비스 제공  술적  가능  경  

6.  에 보안상 문제(시스  킹 여   얻는  등  포 )가 다고 단 는 경  

7. 전 거래 , 전 감 규정, 전 거래 본약 , 전 비스 약  등에  비스 

가 신청  승  수 없는 경  

8. 타 제1 내  제7 에 는 경 ,  비스 가  신청  승 는 것  적절  않다고 단 는 

경  

 

제3  비스  

 

제8조( 비스  종 ) 

비스  종 는 다  각  같습니다. 

1. RF 수신  착  ATM   /출 비스(  “ATM /출 비스”) 

2. 액조  비스 

3. 내역조  비스 

4. 체 비스 

5. 타  정 는 비스 

 

제9조( 비스 ) 

① 가 님  비스 시 생체  또는 거래비   여 본  여야 ,   

경  계좌비   추가  청  수 습니다. 

② 가 님   에 새  추가  생체정보  비스에  는 추가 생체정보   

 전  어 에  등  생체  또는 거래비   동 여야 니다. 

③ ATM /출 비스는 전  어  실 여 [ ] 또는 [출 ]  택  다 , [ ]시에는 종  

[출 ]시에는 계좌비 , 액, 종  고, 생체  또는 거래비    ATM 에   

접촉시키는 식   수 습니다. 

④ 내역조  비스는 전  어  실 여 계좌비     수 습니다. 

⑤ 액조  비스는 전  어  실 여 계좌비     수 습니다. 

⑥ ATM /출 비스 는   고 니다. 

⑦ ATM /출 비스는  ATM 시간에 라  제  수 습니다. 

⑧ 체 비스는 전  어  실 여 계좌  택 고 계좌비    상  계좌 , 

액  고, 생체정보 또는 비     수 습니다. 

⑩ 체 비스 상  나  넷 킹, 스 트 킹  고객  정 , 등 계좌가 넷 킹 

출 계좌  등 어 어야 니다. 

 

제10조( 수수료) 

① 동  거래수수료는  창 에 비  동  안내문에 시  수수료  동 게 적 니다. 

단,  정 는 조건 충족여 에 라 수수료가 감액 또는 제  수 습니다. 

② 체 비스  수수료는 넷 킹 비스 수수료 과 동 게 적 니다. 단,  정 는 조건 
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충족여 에 라 수수료가 감액 또는 제  수 습니다. 

③ 비스 에 라  무  신  생  수 , 신  생  경   

동 신사에 납 여야 니다. 

 

제11조(정보  제공  고  게 ) 

①  비스  과  공 사  가 님에게    나 스 트 킹 앱 또는 

삼  비스 에 게 고, 또  , 전 , 전 (E-Mail), 단문 시  비스(SMS) 등  여 

니다. 

②  그  각종 정보  고   넷 킹 나 스 트 킹 앱 또는 삼  비스 

 등에 게시  수 습니다. 

 

제12조( 비스  시 단) 

①  다  각  어느 나에 당 는 사 가 는 경  비스  제공  시적  단 거나 제  

수 습니다. 

1. 컴퓨  등 정보 신 비  보수/업그 드/점검/ 체/고 , 신 애, 킹 등  정상적  비스 제공  

어  경  

2. 제  비  애 또는 량  폭주 등  정상적  비스 에  는 경  

3. 정전, 천 , 가비상사태 등 타 가 적 사 가 생  경  

4. 그  삼  약 (삼 전 )에 라 비스 제공  가  경  

②  제1  사  비스   시 단 또는 제 고  는 경 에는 그 사  내  사전에 

제11조에 정   가  님에게 니다. 다만, 게  단 거나 제  가 는 

경 에는 사 에 공 거나  수 습니다. 

 

제13조( 비스    제 ) 

① 가 님  비스 가  고  는 경  전  어   절차  니다. 

② 가 님  다  각  어느 나에 당 는 사 가 는 경 , 비스 등 계좌가  삭제 어 비스 

 제 니다.  경  가 님  비스    는 다시 전  어 에 계좌등  

여야 니다. 

1. 거래비  연 3  상   

2. 휴 폰 초  

3. USIM 경 

4. 삼  계정 등  

5. 전  어  초  

6.  삭제 

③ 가 님  등 계좌에 다  각  사 가 생 는 경   당 등 계좌에  비스  제  

수 습니다. 

1.  초과 

2. 사고신고 계좌 

3. 적 제  계좌 

4. 가능 액( 출약정 계좌는 출미사  액 포 ) 족 

5. 당  액에  액 가  계좌 
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6. 정거래 심 계좌 

7. 계좌비  연  3  상   시 

(가 님  에 문 여 계좌비  등  여야  가능) 

8. 타  정  제  사 가 생  계좌 

④ 다  각 에 당 는 경   가 님  비스 가  거나 비스   제  수 습니다. 

1. 가 님   약  14조(양 ), 18조(가 님  무) 등에 당 는  사안    경  

2. 가 님  전 거래 , 전 감 규정, 전 거래 본약 , 전 비스 약  등   

경  

3.   나 전 , USIM 경 등  사 가 생  경  

4.    거나 타  계좌  등  여 비정상적  비스 가 신청   경  

5. 비스   적  어난    경  

6. 컴퓨  러스 그램 등  포  경  

7. 킹에 거나 킹   경  

8. 계 나 감 규정, 감  ,  약 과  등에  비스 제공  제  경  

9. 신청 내 에 ,  누락, 가 는 경  

10. 가 님  접근매체에  본  에  제공 는 추가적  보안조   아니  , 다만 

다  각  경 는 그러  아니 니다. 

가. 님  가  사  추가적  보안조 가 가 여 과  약정  체결  경  

나. 점 보안 드 또는 보안 큰  는 경  

다.  비 생 (OTP)  는 경  

⑤ 제4  조 에 여 가 님  에  신청   수   신청  정당 다고  정 는 

경 에  시 비스  개 여야 니다. 

 

제14조(양 ) 

가 님  비스  , 타  계약상  타 에게 양 , 여  수 없습니다. 

 

제15조( 실· 난신고) 

가 님    실 거나 난 당  경  시 신사 또는 제조사에 그 내  전  또는  

등  신고 여야 , 신고 접수시 실   에  비스는 동  단 니다. 

 

제16조(책 ) 

①  다  각  어느 나에 당 는 사고  여 가 님에게 가 생  경 에는 그  

상  책  집니다. 

1. 접근매체  조나 조  생  사고 

2. 계약체결 또는 거래 시  전 적 전 나 처  과정에  생  사고 

3. 전 거래   전 적  또는 「정보 신망 촉   정보보  등에  」 제2조 제1  

제1 에  정보 신망에 여 거짓 나 그  정   득  접근매체   생  사고 

② 제1  규정에  고 사고 생에 어  가 님  고 나  과실  는 경 에는 그 책  

전  또는  가 님  담   수 습니다. 

③  제1  규정에  책   여 원 가 정 는 에 라 보험 또는 공제에 

가 거나 비  적 는 등  조  여야 니다. 
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④ 제2 에  고 나  과실  는 다  각  같습니다. 

1. 가 님  접근매체  제3 에게 여 거나 그 사   경  또는 양 나 담보  적  제공  경  

2. 제3 가  없  가 님  접근매체  여 전 거래   수  알았거나 쉽게 알 수 

었 에  고 접근매체  누 거나 노출 또는  경  

3.  전 거래  제6조 제1 에   에 보안강  여 전 거래시 는 추가적  

보안조  가 님  정당  사  없  거 여 제1  제3 에  사고가 생  경  

4. 가 님  제3 에  추가적  보안조 에 사 는 매체·수단 또는 정보에 여 다  각  어느 

나에 당 는  여 제1  제3 에  사고가 생  경  

가. 누 ·노출 또는   

나. 제3 에게 여 거나 그 사    또는 양 나 담보  적  제공   

5. 가 님  제18조(가 님  무)   경  

 

제4  당사  무 

 

제17조(  무) 

①   약 에  정  에 라 계 적, 안정적  비스  제공  노 여야 니다. 

②  가 님  개 정보 보  여 개 정보 취  수  최  정 ,  고  또는 

과실   가 님  개  정보  실, 난, 출 등  야  가  님  에  책  담 니다. 

③  비스   강  여 휴 폰 본  에 단말 식   정보[단말 , 

고 식 (UUID) 등]  수집 여  수 습니다. 

④  전 거래 , 개 정보 보 , 정보 신망 촉   정보보  등에   등에  정  에 

라 가 님  정보  여야 , 에  적  내   '개 정보처 (취 ) '에 정  에 

니다.  ‘개 정보처 (취 ) ’에   내  에 게시 여 가 님   수  

니다. 

 

제18조(가 님  무) 

① 계좌   계좌비 , 거래비 , 생체정보 등에   책  가 님에게 , 가 님  

 제 3 에게 제공/누 거나  사   여 는 안 니다. 

② 가 님  신  가 거나 비스가 제 3 에게 정 게 사  것   경  시 그 사실  

에 보 여야 니다. 

 

제19조(개 정보  제공, 탁) 

①  비스  제공  여 가  님  동  아 가 님  개 정보  제휴사에게 제공  수 

습니다. 

②  수집  개 정보  취    등  업무(  “업무”라 니다)  스스  수  원  나, 

 경  업무   또는 전   정  사에 탁  수 습니다. 

 

제 5  상 등 

 

제20조( 실 담  책사 ) 

①  거래 시  전 적 전 나 처 과정에  생  사고 또는 '정보 신망 촉   정보보  등에 
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 ' 제2조 제1  제1 에  정보 신망에 여 거짓  생  사고  여 가 님에게 가 

생  경  책  는 것  원  니다. 

② 제1 에  고  다  각 에 당 는 경 에는 가 님에게 가 생 라  책  전  또는 

  아니 니다. 

1. 가 님  접근매체  제3 에게 여 거나 사  거나 양  또는 담보 적  제공  경  

2. 제3 가  없  가 님  접근매체  여 비스   수  알았거나 쉽게 알 수 

었 에  고 가 님  신  접근매체  누  또는 노출 거나  경  

3.  접근매체  여 가 님  신원,   거래 시  내  등  는 에 보안강  여 

비스 시 사전에 는 추가적  보안조  가 님  정당  사  없  거 여 사고가 생  경  

4. 가 님  제4 에  추가적  보안조 에 사 는 매체·수단 또는 정보에 여 다  각  어느 

나에 당 는  여 사고가 생  경  

가. 누 ·노출 또는   

나. 제3 에게 여 거나 그 사    또는 양 나 담보  적  제공   

③   체  결 나 동 신 비스  애 등  여 비스  가  경  당 제조사  

동 신사  고객  여 조 여야 ,  여 생  에 여  책   

아니 니다. 

 

제21조 (약   시 책 ) 

과 가 님   약   생 는 책  각  담 ,  여 상 에게  힌 

경 에는  상 여야 니다. 

 

제22조 (약  적 ) 

 약 에  정  아니  사 과  약  에 여는 전 거래 , 전 거래 본약 , 

전 비스 약  등에  니다. 

 

제23조 ( 원) 

 약 에  거래에 여  생 는 경  원  민사  정 는 에 니다. 

APCPCWM_4828539:WP_0000036WP_0000036 

 

 (제정) 

 약  2017년 1월 12  시 니다. 

 (1) 

 약  2019년 2월 26  시 니다. 

 


