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구분 변경전 변경후 비고 

내용 인터넷 접속파일 등 개인정보 자동 수집 장치의 설치·운

영 및 거부에 관한 사항 

 

<신설> 

 

 

<신설> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

인터넷 접속파일 등 개인정보 자동 수집 장치의 설치·운

영 및 거부에 관한 사항 

당행은 손님 개개인에게 개인화되고 맞춤화된 서비스를 

제공하기 위해 다음의 각호와 같은 인터넷 접속정보파

일 등 자동 수집 장치를 설치·운영하고 있습니다. 

 

● 쿠키(cookie) 

당행은 손님의 정보를 수시로 저장하고 찾아내는 '쿠키

(cookie)' 등을 운용합니다. 쿠키란 당행의 웹사이트를 

운영하는데 이용되는 서버가 손님의 브라우저에 보내는 

아주 작은 텍스트 파일로서 손님의 컴퓨터 하드디스크

에 저장됩니다. 당행은 다음과 같은 목적을 위해 쿠키를 

사용합니다. 

∙ 쿠키 등 사용 목적 

회원과 비회원의 접속 빈도나 방문 시간 등을 분석, 이

용자의 취향과 관심분야를 파악 및 자취 추적, 각종 이

벤트 참여 정도 및 방문 회수 파악 등을 통한 타겟 마

케팅 및 개인 맞춤 서비스 제공 

손님은 쿠키 설치에 대한 선택권을 가지고 있습니다. 따

라서, 손님은 웹브라우저에서 옵션을 설정함으로써 모든 

쿠키를 허용하거나, 쿠키가 저장될 때마다 확인을 거치

거나, 아니면 모든 쿠키의 저장을 거부할 수도 있습니다 

∙ 쿠키 설정 거부 방법 

 

 

문구신설 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

자동수집항목 

추가 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

<신설> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● 전자금융거래법에 따른 수집정보  

(현행과 같음) 

● 전화상담 업무 과정에서 자동 수집되는 정보 

(현행과 같음) 

쿠키 설정을 거부하는 방법으로는 회원님이 사용하시는 

웹 브라우저의 옵션을 선택함으로써 모든 쿠키를 허용

하거나 쿠키를 저장할 때마다 확인을 거치거나, 모든 쿠

키의 저장을 거부할 수 있습니다. 

설정방법 예(인터넷 익스플로어의 경우) : 웹 브라우저 

상단의 도구 > 인터넷 옵션 > 개인정보 

단, 귀하께서 쿠키 설치를 거부하였을 경우 서비스 제공

에 어려움이 있을 수 있습니다. 

 

● 페이스북 픽셀 

당행은 이용자의 광고 효과를 분석하기 위해, 페이스북

의 1x1 픽셀의 코드를 개인뱅킹 채널, 스마트폰 앱, 모

바일웹뱅킹 내에 설치합니다. 

∙ 수집 정보: 각 사용자의 이벤트 시간(Event Time), 이

벤트 카테고리(Event Category), 기기(Device), 추천 

URL(Referring URL) 

∙ 거부방법: 페이스북 계정 로그인 - 설정 – 광고 – 광

고설정에서 ‘허용되지 않음’ 설정, 웹브라우저, 스마트폰 

등의 쿠키 차단 설정 

 

● 전자금융거래법에 따른 수집정보  

(좌동) 

● 전화상담 업무 과정에서 자동 수집되는 정보 

(좌동) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

자동수집항목 

추가 

 


