
『Hana EZ 서비스 이용약관』 개정대비표 

 

1. 개정시행(예정)일 : 2024.02.27  

2. 개정내용 : 하나인증서 도입에 따른 인증 방법의 추가 

개정 전 개정 후 비고 

『Hana EZ 서비스 이용약관』 

제1조(생략) 

 

제2조 (정의)  

①~⑥ 생략 

⑦ 이 약관에서 정의하지 아니하는 용어는 전자금융거래법, 

정보통신망 이용촉진 및 정보보호등에 관한 법률, 금융실명

거래 및 비밀보장에 관한 법률과 전자금융거래기본약관, 전

자금융서비스이용약관, 외환거래기본약관 등이 정하는 바에 

따릅니다. 

 

 

 

『Hana EZ 서비스 이용약관』 

제1조(좌동) 

 

제2조 (정의)  

①~⑥ 좌동 

⑦“하나인증서”라 함은 전자서명생성정보가 가입자에게 

유일하게 속한다는 사실 등을 확인하고 이를 증명하는 

전자적인 정보로 은행이 발급한 인증서를 의미합니다.  

⑧ 이 약관에서 정의하지 아니하는 용어는 전자금융거래법, 

정보통신망 이용촉진 및 정보보호등에 관한 법률, 금융실명

거래 및 비밀보장에 관한 법률과 전자금융거래기본약관, 전

자금융서비스이용약관, 외환거래기본약관 등이 정하는 바에 

따릅니다. 

 

 

 

하나인증서 

정의추가 

⑦항목>⑧항목으로  

이동 

 

 

 



제3조~제5조 생략 

 

제6조 해외송금 

① 이 서비스에 의한 해외송금은 아래 각호의 절차에 따릅

니다 

1. '회원은 앱에서 요구하는 송금에 필요한 정보(출금계좌,  

송금 국가, 송금액, 수취인 정보 및 송금대금 지급방법 등)를 

입력하여 서비스를 신청합니다. 

 

2. 은행은 회원이 신청한 송금정보의 내용대로 송금신청 대

금을 출금계좌에서 인출하여 회원이 선택한 송금대금 지급

방법으로 송금합니다. 이 경우 서비스 이용수수료는 송금신

청 대금과 함께 출금계좌에서 인출됩니다.  

3. ~5. 생략 

②~③ 생략  

 

제7조(인증방법 및 전자금융 이상징후 탐지시스템) 

제3조~제5조 좌동 

 

제6조 해외송금 

① 이 서비스에 의한 해외송금은 아래 각호의 절차에 따릅 

니다 

1. '회원은 앱에서 요구하는 송금에 필요한 정보(출금계좌, 

송금 국가, 송금액, 수취인 정보 및 송금대금 지급방법 등)를 

입력하여 서비스를 신청합니다. 

 

2. 은행은 회원이 신청한 송금정보의 내용대로 송금신청 

대금을 출금계좌에서 인출하여 회원이 선택한 송금대금 

지급방법으로 송금합니다. 이 경우 서비스 이용수수료는 

회원이 선택한 출금계좌에서 인출됩니다.  

 

3.~5. 좌동 

 

②~③ 좌동 

 

제7조(인증방법 및 전자금융 이상징후 탐지시스템) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

서비스 이용수수료 

회원이 선택한 

계좌에서 인출됨 

 

 

 

 

 

 

 



① 생략 

② 다음 각 호의 경우에 본인 인증이 요구되며, 인증방법은 

계좌비밀번호와 보안매체로 합니다. 

 

 

1.~3. 생략 

③ 생략 

제8조~제15조 생략 

 

제16조(준용규정 및 약관변경) 

① 이 약관에서 정하지 아니한 사항은 외국환거래 법규, 전

자금융거래법 및 정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관

한 법률, 금융실명거래 및 비밀보장에 관한 법률, “전자금융

거래 기본약관”, “전자금융서비스 이용약관”, “예금거래 기본

약관”, “입출금이 자유로운 예금약관”, “외환거래 기본약관”, 

“외화예금거래 기본약관”, “KEB하나은행 위치기반서비스 이용

약관” 및 개별 계좌의 해당예금 별 거래약관 등에 따릅니다. 

 

① 좌동 

② 다음 각 호의 경우에 본인 인증이 요구되며, 인증방법은 

계좌비밀번호와 보안매체로 합니다. 다만 하나인증서를 등록

한 이용자가 하나인증서로 로그인한 후 이체 거래 시에는 보

안매체 제출이 생략됩니다. 

1.~3. 좌동 

③ 좌동 

제8조~제15조 좌동 

 

제16조(준용규정 및 약관변경) 

① 이 약관에서 정하지 아니한 사항은 외국환거래 법규, 전

자금융거래법 및 정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관

한 법률, 금융실명거래 및 비밀보장에 관한 법률, “전자금융거

래 기본약관”, “전자금융서비스 이용약관”, “예금거래 기본약

관”, “입출금이 자유로운 예금약관”, “외환거래 기본약관”, “외화

예금거래 기본약관”, “하나은행 위치기반서비스 이용약관”, “하

나인증서 서비스 이용약관” 및 개별 계좌의 해당예금 별 거

래약관 등에 따릅니다. 

 

 

하나인증서 이용자 

항목추가 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEB 삭제 

하나인증서 서비스 

이용약관추가 



②~⑤ 생략 

 

제17조 생략 

②~⑤ 좌동 

 

제17조 좌동 

 

3. 기존 가입고객에 대한 개정 약관 적용 여부 : 적 용  

4. 약관개정 관련 안내 

회원은 약관의 변경내용이 게시되거나 통지된 후부터 변경되는 약관의 시행일 전의 영업일까지 본 서비스의 계약을 해지할 수 있고, 약관의 

변경내용에 대하여 이의를 제기하지 아니하는 경우에는 약관의 변경을 승인한 것으로 봅니다. 

 


