
「하나인증서 서비스」 이용약관 개정 대비표 
 

* 기존 가입손님에 대한 변경 약관 적용 여부 : Y 

현행 개정후 비  고 

「하나인증서 서비스」 이용약관 

제 1조 <생략> 

 

제 2조 (용어의 정의) 

① 이 약관에서 사용하는 용어의 의미는 다음 각 호와 같습니다. 

1~11 <생략> 

12.  “본인확인기관”이라 함은 가입자의 주민등록번호를 

사용하지 아니하고 본인을 확인하는 방법을 제공하는 

자로서 정보통신망법 제23조의3 제1호에 따라 

방송통신위원회로부터 본인확인기관으로 지정 받은 자를 

말합니다. 

13~18 <생략> 

② <생략>  

 

제 3조 ~ 제 4조 <생략> 

 

제 5조 (서비스 범위) 

「하나인증서 서비스」 이용약관 

제 1조 <좌동> 

 

제 2조 (용어의 정의) 

① 이 약관에서 사용하는 용어의 의미는 다음 각 호와 같습니다. 

1~11 <생략> 

12.  “본인확인기관”이라 함은 가입자의 주민등록번호를 

사용하지 아니하고 본인을 확인하는 방법을 제공하는 

자로서 정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률  

제23조의3 제1항에 따라 방송통신위원회로부터 

본인확인기관으로 지정 받은 자를 말합니다. 

13~18 <좌동> 

② <좌동> 

 

제 3조 ~ 제 4조 <좌동> 

 

제 5조 (서비스 범위) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

정식 법률명 

명기 

 

법률조항 

정정  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



현행 개정후 비  고 

①  가입자는 은행이 정하는 절차에 따라 인증서 발급, 재발급, 

<신설>, 폐지, 인증이력 조회, 비밀번호 변경 서비스 

제공받습니다.  제 7 조 (이용방법)  

② ~ ③ <생략> 

 

제 6조 <생략> 

 

제 7조 (이용방법) 

① ~ ⑥ <생략> 

⑦ 은행은 인증서 갱신발급이나 변경 기능을 제공하지 않습니다. 

또한 가입자의 등록 정보가 변경되는 경우, 가입자는 인증서를 

재발급 받아야 하며 기존의 인증서는 자동 폐지됩니다. 

⑧~⑨ <생략> 

 

제 8조 ~ 제 11조 <생략> 

 

제 12조 (서비스 이용제한 및 인증서 폐지) 

① <생략>  

② 은행은 다음 각 호의 하나에 해당하는 경우 인증서를 

폐지합니다. 

1. 가입자의 사망 등의 사유가 발생하였음을 은행이 

인지한 경우 

2. 인증서 간편비밀번호를 5 회 연속 잘못 입력하는 경우 

3. 인증서의 유효기간<신설>이 경과된 경우 

①  가입자는 은행이 정하는 절차에 따라 인증서 발급, 재발급, 

갱신 발급, 폐지, 인증이력 조회, 비밀번호 변경 서비스를 

제공받습니다.  

② ~③ <좌동> 

 

제 6조 <좌동> 

 

제 7조 (이용방법) 

①~⑥ <좌동> 

⑦ 은행은 인증서 갱신 발급 기능을 제공합니다. 가입자의 등록 

정보가 변경되는 경우는 가입자는 인증서를 재발급 받아야 

하며 기존의 인증서는 자동 폐지됩니다. 

⑧~⑨ <좌동> 

 

제 8조 ~ 제 11조 <좌동> 

 

제 12조 (서비스 이용제한 및 인증서 폐지) 

① <좌동> 

② 은행은 다음 각 호의 하나에 해당하는 경우 인증서를 

폐지합니다. 

1. 가입자의 사망 등의 사유가 발생하였음을 은행이 인지한 

경우 

2. 인증서 간편비밀번호를 5 회 연속 잘못 입력하는 경우 

3. 인증서의 유효기간(3 년)이 경과된 경우 

인증서 갱신 

발급 기능 

신설 

 

 

 

 

 

 

 

인증서  

갱신 발급 

기능 신설 

 

 

 

 

 

 

 

 

하나인증서 

유효기간 

명기 

 

 

 

 



현행 개정후 비  고 

4~8 <생략> 

③ ~ ④ <생략> 

 

제 13조 ~ 제 20조 <생략> 

 

제 21조 (약관 외의 준용) 

이 약관에서 정하지 않은 사항에 대하여는 다른 약정이 없으면 

‘전자서명법’ 및 ‘정보통신망법’, ‘전자금융거래법’, 

전자금융거래기본약관, ‘전자금융서비스이용약관’, 

‘개인정보보호법’등을 준용합니다. 

 

 

<부칙> 

이 약관은 2022 년 4 월 20 일부터 제정 시행합니다. 

이 약관은 2023 년 3 월 28 일부터 개정 시행하며, 기존 가입자 

포함하여 적용됩니다. 

이 약관은 2023 년 5 월 26 일부터 개정 시행하며, 기존 가입자 

포함하여 적용됩니다. 

이 약관은 2023 년 9 월 15 일부터 개정 시행하며, 기존 가입자 

포함하여 적용됩니다. 

이 약관은 2024 년 2 월 26 일부터 개정 시행하며, 기존 가입자 

포함하여 적용됩니다. 

이 약관은 2024 년 3 월 4 일부터 개정 시행하며, 기존 가입자 

포함하여 적용됩니다. 

4~8 <좌동> 

③ ~ ④ <좌동> 

 

제 13조 ~ 제 20조 <좌동> 

 

제 21조 (약관 외의 준용) 

이 약관에서 정하지 않은 사항에 대하여는 다른 약정이 없으면 

『전자서명법』 및 『정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 

법률』, 『전자금융거래법』, 『개인정보보호법』, 

‘전자금융거래기본약관’,  ‘전자금융서비스이용약관’ 등을 

준용합니다. 

 

<부칙> 

이 약관은 2022 년 4 월 20 일부터 제정 시행합니다. 

이 약관은 2023 년 3 월 28 일부터 개정 시행하며, 기존 가입자 

포함하여 적용됩니다. 

이 약관은 2023 년 5 월 26 일부터 개정 시행하며, 기존 가입자 

포함하여 적용됩니다. 

이 약관은 2023 년 9 월 15 일부터 개정 시행하며, 기존 가입자 

포함하여 적용됩니다. 

이 약관은 2024 년 2 월 26 일부터 개정 시행하며, 기존 가입자 

포함하여 적용됩니다. 

이 약관은 2024 년 3 월 4 일부터 개정 시행하며, 기존 가입자 

포함하여 적용됩니다. 

 

 

 

 

 

 

정식 법률명 

명기 

 



현행 개정후 비  고 

이 약관은 2025 년 1 월 14 일부터 개정 시행하며, 기존 가입자 

포함하여 적용됩니다. 

<신설> 

이 약관은 2025 년 1 월 14 일부터 개정 시행하며, 기존 가입자 

포함하여 적용됩니다. 

이 약관은 2025 년 4 월 11 일부터 개정 시행하며, 기존 가입자 

포함하여 적용됩니다. 

 


