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『 아이부자 앱 서비스 』 이용약관 개정대비표 
 

2025.09.30  디지털채널부 
 
 

현  행 개  정 비고 

제15조 서비스 중단 및 이용의 제한 

① 은행은 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 사유가 있는 경우 서비스의 제공

을 일시적으로 중단하거나 제한할 수 있습니다. 

1. 서비스 장비의 보수, 업그레이드, 점검, 교체, 고장, 통신장애, 해킹 등으로 정

상적인 서비스 제공이 어려운 경우 

2. 제반 설비의 장애 또는 이용량의 폭주 등으로 정상적인 서비스 이용에 지장이 

있는 경우 

3. 은행 또는 서비스 제휴사 등의 사정(서비스 관련 전산 시스템의 보수 점검, 

교체, 고장, 통신두절, 일시적 장애발생 등)에 따라 서비스 제공이 불가능 할 때 

4. 정전, 천재지변, 국가비상사태 등 기타 불가항력적 사유가 발생한 경우 

5. 기타 은행이 서비스를 제공할 수 없는 정당한 사유가 발생한 경우 

제15조 서비스 중단 및 이용의 제한 

① 은행은 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 사유가 있는 경우 서비스의 제공

을 일시적으로 중단하거나 제한할 수 있습니다. 

1. 서비스 장비의 보수, 업그레이드, 점검, 교체, 고장, 통신장애, 해킹 등으로 

정상적인 서비스 제공이 어려운 경우 

2. 제반 설비의 장애 또는 이용량의 폭주 등으로 정상적인 서비스 이용에 지장

이 있는 경우 

3. 은행 또는 서비스 제휴사 등의 사정(서비스 관련 전산 시스템의 보수 점검, 

교체, 고장, 통신두절, 일시적 장애발생 등)에 따라 서비스 제공이 불가능 할 때 

4. 정전, 천재지변, 국가비상사태 등 기타 불가항력적 사유가 발생한 경우 

5. (삭제) 

 

 

 

 

은행의 자의적인 서비스 변경·

중단·제한 조항 삭제 

 


